DESCRITIVO DE SELENCAO - PROCESSO SELETIVO
ANALISTA DE SISTEMAS DE INFORMACAO | (ANALISTA DE QUALIDADE DE SOFTWARE)
PARA ATUAR NA GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO SESC SAO PAULO

O presente documento é uma divulgacéo oficial de todos os critérios e procedimentos estabelecidos pelo
Sesc para este processo seletivo.

E de fundamental importancia que todas as pessoas interessadas em participar do processo seletivo leiam
com atencao a todas as informag¢des aqui divulgadas, pois a sua participacdo implica a completa ciéncia e
a t4cita aceitacdo das normas e condi¢des estabelecidas neste Descritivo, sobre as quais a pessoa néo
poderd alegar qualquer espécie de desconhecimento.

Abaixo estdo detalhadas as condi¢cfes estabelecidas para esta selecéo:

a) Da Divulgacao

A divulgacdo deste processo seletivo ocorre por meio da pagina de oportunidades de trabalho
https://sescsp.gupy.io/ do Sesc S&o Paulo.

Este processo seletivo visa o preenchimento de vagas efetivas existentes na Geréncia de Tecnologia da Informacgéo
na Administracdo Central do Sesc, localizada na zona leste da cidade de S&o Paulo, com sistema de trabalho
presencial.

Existe a possibilidade de aproveitamento em outras vagas para 0 mesmo cargo e fungdo que possam vir a surgir
dentro do prazo de validade desta selecéo (item | deste descritivo).

c) Dos Requisitos exigidos

Possuir a graduacdo completa em curso de nivel superior na modalidade Tecndlogo, Licenciatura ou Bacharelado.

d) Do Salario

Oferecemos salario mensal de R$ 11.680,00 para uma jornada de 40 horas semanais, além dos seguintes
beneficios:

Assisténcia Médica sem desconto de mensalidade e com coparticipacéo;
Plano de Previdéncia Privada,;

Refeicdo Subsidiada;

Vale Transporte;

Seguro de Vida;

Reembolso de Educacéao Infantil para as funcionarias e os funcionarios que possuam filhos(as) de
0 (zero) a 06 anos de idade.

e) Das Atribuicdes

e Avaliar a conformidade e qualidade das solucdes tecnoldgicas.

e Participar da etapa de levantamento, para entendimento das necessidades e definicées de regras, de modo
a absorver o conhecimento e contribuir na analise e definir requisitos que assegurem a qualidade da solucéo.

e Atuar na andlise, diagndstico e implantagdo em melhorias no processo de desenvolvimento de solugdes de
maneira continua.

¢ Acompanhar, apoiar e propor a equipe do projeto a ado¢ao de boas praticas e ferramentas, para promover
qualidade na entrega.

e Elaborar roteiros de testes a partir do escopo definido do projeto para posterior realizacdo de testes manuais
e automatizado do projeto.

e Analisar e desenvolver testes automatizados para aplicagcdes Web e Mobile a partir do uso de ferramentas
de mercado.

e Apoiar a equipe DevOps na automatizacao de pipelines, prevendo a execuc¢do de rotinas de testes unitarios.

o Documentar e realizar testes ndo-funcionais nas aplicagfes, como, teste de carga, performance, integracéo,
usabilidade e acessibilidade.
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Das Inscricdes

PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO:

A pessoa que desejar participar do processo seletivo devera acessar a pagina de Oportunidades de
Trabalho do Sesc Sdo Paulo e concluir sua inscricdo até o dia 02/04/2024.

Todas as pessoas interessadas deverdo efetuar os procedimentos de cadastro para inscricdo aqui
especificados:

Acesse o link https://sescsp.gupy.io

Selecione a vaga de interesse e leia as informag¢des sobre a divulgacdo da vaga.

No topo ou no final da pagina clicar em candidatar-se para a vaga.

Ao clicar neste botao, sera direcionado para a pagina de acesso a plataforma e devera criar uma

conta. Caso ja tenha realizado o cadastro na Gupy em algum outro momento devera realizar o login com
e-mail e senha.

e Em seguida vocé seréa direcionado para a etapa de cadastro do processo seletivo. Preencha todas as
informagbdes com atencao, ao confirmar sua inscricdo vocé ndo poderd realizar ou solicitar alteracdo dos
campos obrigatérios COMPLEMENTARES. Ap6s conferir e salvar, clique em finalizar curriculo.

Pronto! Agora é s6 conferir a caixa de mensagens do e-mail cadastrado e/ou da pagina de oportunidades
de trabalho do Sesc Sao Paulo para verificar a confirmagdo da sua inscricdo e as proximas orientagdes.

Ao se cadastrar na plataforma, a pessoa candidata receberd uma mensagem para confirmacdo do
endereco de e-mail cadastrado para receber comunicacfes do processo seletivo. Apdés receber a
mensagem a pessoa devera seguir as orientacdes e realizar a validacdo do e-mail.

IMPORTANTE: Na plataforma de cadastro da empresa Gupy existe um campo que pergunta se a pessoa
foi indicada para a vaga em referéncia. Este campo devera ser preenchido com a op¢cdo NAO, uma vez
gue esta informacao nao é utilizada como critério de avaliagéo pelo Sesc SP.

N&o sera permitida a inscricdo de qualquer pessoa por outra forma ou em outro periodo que nao sejam 0s
especificados neste documento.

A pessoa candidata sera responsavel por qualquer erro, omissdo e pelas informacfes prestadas na
inscricao.

A pessoa candidata que prestar declaracéo falsa, inexata ou, ainda, que néo satisfaca a todas as condi¢cdes
estabelecidas neste Descritivo, terad sua inscrigcdo cancelada e, em consequéncia, anulados todos os atos
dela decorrentes, mesmo que aprovada e que o fato seja constatado posteriormente.

O Sesc nédo se responsabiliza pelo ndo recebimento de inscricdes por motivos de ordem técnica ou
operacional.

A pessoa candidata que tiver alguma dificuldade relacionada a plataforma da Gupy, como recuperacao de
senha, mudanca de endereco eletrénico ou forma de cadastro de informac@es, deverd acessar e solicitar
suporte na central de ajuda: https://support-candidates.qupy.io/hc/pt-br

g) Das Avaliagcdes

O Sesc SP é responséavel pela divulgacdo das vagas, contratacdo das pessoas, fiscalizacdo e gestao de
todos os procedimentos de atragao e selegéo utilizados neste processo seletivo.

A TECHRH Solugdes em Recursos Humanos e Tecnologia Ltda, empresa especializada em recrutamento e
selecdo de profissionais, € nossa parceira nesse processo seletivo e responsavel pela elaboracdo dos
critérios de analise curricular, avaliacdo técnica, conferéncia de documentos e aprovacdo de candidatos
para entrevista que serd realizada pelo Sesc SP.

Todos os documentos comprobatdrios apresentados pela pessoa candidata no Processo Seletivo deveréo
ser considerados validos em territério nacional e deverdo possibilitar a nitida identificacdo dos dados da
pessoa candidata.

Caso a pessoa candidata necessite de adaptacdo para realizar alguma etapa de avaliacdo devera
encaminhar um e-mail com a solicitacdo, em até 01 (um) dia ap6s o envio do convite para a realizagao da
etapa. A mensagem deverd ser enviada para o endereco eletrénico especifico deste processo seletivo,
contendo o nome completo e CPF, bem como o detalhamento das necessidades e a justificativa.
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O atendimento as condi¢cdes pleiteadas ficara sujeito, por parte do Sesc, a analise e razoabilidade do
solicitado.

h) Da Comunicacdo com as pessoas candidatas

A pessoa candidata sera responsavel por acompanhar o desdobramento do Processo Seletivo na pagina
de Oportunidades de Trabalho do Sesc Sao Paulo (https://sescsp.qupy.io/).

As mensagens enviadas pelo Sesc devem ser visualizadas na area “Mensagens” ( ¥ ) localizada no canto
superior direito da pagina de oportunidades.

O Sesc Séo Paulo podera se comunicar com as pessoas inscritas pelo e-mail informado no momento do
cadastro, porém ndo nos responsabilizamos pelo ndo recebimento das mensagens enviadas, cabendo a
pessoa candidata verificar sua caixa de e-mails, incluindo o lixo eletrébnico e a area “Mensagens”
mencionada acima. Para isso é importante cadastrar um endereco de e-mail valido, além de validar seu
endereco no portal da Gupy conforme especificado no item f) Das Inscricdes.

A pessoa que tiver alguma davida sobre este processo seletivo podera se manifestar encaminhando uma
mensagem, com seu nome completo e numero de CPF para o endereco eletronico:
tecnologia2024@sescsp.org.br

A Unica forma para esclarecimento de dlvidas sobre este Processo Seletivo é 0 envio de mensagens para
0 endereco eletrnico supracitado.

i) Da Comprovacao de identidade

A pessoa candidata devera apresentar em todas as etapas de avaliagcdo o original de um dos seguintes
documentos de identificacdo: Cédula de Identidade (RG), Carteira de Orgdo ou Conselho de Classe,
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado Militar, Carteira Nacional de Habilitacao,
expedida nos termos da Lei Federal n°® 9.503/97, Passaporte, Carteiras de ldentidade expedidas pelas
Forcas Armadas, Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

Somente serd admitida na sala ou local de avaliagdo a pessoa candidata que apresentar um dos
documentos discriminados acima e desde que permita, com clareza, a sua identificagéo.

A pessoa candidata que ndo apresentar a documenta¢do necessaria nédo fard a avaliacao.
Nao serdo aceitos protocolos, cépia dos documentos citados, ainda que autenticada, boletim de ocorréncia

ou quaisquer outros documentos ndo constantes deste descritivo, inclusive carteira funcional de ordem
publica ou privada.

O processo de selecdo serd composto das seguintes etapas de avaliacdo, a serem realizadas em data
oportuna:

1. ETAPA 1 - Cadastro (eliminatéria)

1.a) Objetivos:
Avaliar se a pessoa atende ao requisito de escolaridade exigido para o cargo.

1.b) Formato:
Analise das informac¢des cadastradas pela pessoa no momento da inscricdo nesse Processo de Selecéo.

1.c) Critérios de Aprovagao:
Serdo consideradas aprovadas nesta etapa as pessoas que concluirem sua inscricdo no prazo divulgado e que
mencionarem atender ao requisito de escolaridade do cargo.

Todas as pessoas aprovadas estardo habilitadas para a proxima etapa.
1.d) Esclarecimentos Gerais:

As Etapas 1 e 2 acontecerdo no momento de inscricdo neste processo seletivo, mantendo seus respectivos critérios
de aprovacéo e classificacéo.

2. ETAPA 2 — Andlise Curricular (eliminatéria e classificatéria)
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2.a) Objetivos:
Avaliar qualitativamente informacg8es sobre a trajetdria profissional e conhecimentos declarados necessarios para o
desempenho das fungbes previstas para o cargo.

2.b) Formato:
Andlise das informacdes cadastradas pela pessoa no momento da inscricdo nesse Processo de Selecao.

2.c) Critérios de Aprovacéo:
A etapa tem a pontuacdo maxima de 100 pontos.

Sera considerada aprovada nesta etapa a pessoa que obtiver uma nota igual ou maior que 50 pontos.

2.d) Critérios de Encaminhamento:
Entre as pessoas aprovadas, serdo encaminhadas para a proxima etapa as 24 pessoas com as maiores notas nesta
etapa.

Caso seja necessario, serd utilizado como critério de desempate o seguinte item:

- Idade (priorizando as pessoas mais velhas).

Na hipétese de haver necessidade de novos encaminhamentos sera respeitada a classificagdo, sendo que a
guantidade de pessoas a serem convidadas sera definida oportunamente, de acordo com a necessidade de
preenchimento de posi¢des existentes.

2.e) Esclarecimentos Gerais:
As Etapas 1 e 2 acontecerdo no momento de inscricdo neste processo seletivo, mantendo seus respectivos critérios
de aprovacéo e classificacao.

3. ETAPA 3 - Avaliacéo Técnica (eliminatoria e classificatoria)

3.a) Objetivos:
Possibilitar a comprovacao de atendimento ao requisito do cargo e avaliar qualitativamente o nivel das competéncias
técnicas necessarias para o desempenho das fun¢des previstas para o cargo.

3.b) Formato:
Compreende a realizacdo de atividade individual a ser executada a partir de elementos definidos e diretrizes
estabelecidas pela Banca de Avaliacédo Técnica.

3.c) Critérios de Aprovacéo:
A etapa tem a pontuagdo maxima de 100 pontos.

Ser4 considerada aprovada nesta etapa a pessoa que obtiver uma nota igual ou maior que 50 pontos e que
comprovar o atendimento ao requisito do cargo, mediante apresentacdo da documentagdo mencionada no item 3.e.

3.d) Critérios de Encaminhamento:
Entre as pessoas aprovadas, serdo encaminhadas para a proxima etapa as 3 pessoas com as maiores notas nesta
etapa.

Caso seja necessario serdo utilizados como critérios de desempate os seguintes itens:

1° - Maior pontuacédo obtida na Etapa 2;
2° - Idade (priorizando as pessoas mais velhas).

Na hipbtese de haver necessidade de novos encaminhamentos sera respeitada a classificacdo, sendo que a
guantidade de pessoas a serem convidadas sera definida oportunamente, de acordo com a necessidade de
preenchimento de posi¢cdes existentes.

3.e) Nesta etapa a pessoa devera entregar a comprovacdo da escolaridade exigida para o cargo (possuir a
graduacdo completa em curso de nivel superior nas modalidades: Tecndlogo, Licenciatura ou Bacharelado).

A pessoa devera enviar um arquivo digital do Diploma ou do Certificado de Conclusao de Curso, conforme orientacéo
a ser encaminhada pelo Sesc SP no convite para realizacdo desta etapa. Os arquivos deverdo ser enviados em
algum dos seguintes formatos: PNG, JPG, DOC, DOCX ou PDF.



3.f) A ndo apresentacdo da comprovacdo mencionada acima implica na imediata desclassificacdo neste processo
seletivo.

3.9) Poderé ser solicitada a apresentacdo de alguma documentag¢éo complementar no caso de haver alguma davida
sobre a documentacédo apresentada nesta etapa.

3.h) Esclarecimentos Gerais:
Somente podera realizar a etapa na data, horario e local constantes na convocagéo, ndo podendo ser alegada

gualquer espécie de desconhecimento.

4. ETAPA 4 — Entrevista (eliminatéria e classificatéria)

4.a) Objetivo:

Identificar caracteristicas necessarias para o exercicio da funcéo e adaptacao ao ambiente de trabalho da entidade,
de acordo com o perfil ocupacional do cargo.

4.b) Formato:
Composta por entrevista individual.

4.c) Critérios de Aprovacéo:
A etapa tem a pontuacao maxima de 100 pontos.

Sera considerada aprovada nesta etapa a pessoa que obtiver uma nota igual ou maior que 50 pontos.
As pessoas aprovadas estardo habilitadas para admisséo de acordo com as vagas existentes.
4.d) A pessoa com deficiéncia concorrera em igualdade de condi¢cdes com as demais participantes.

Sendo aprovada em todas as etapas do processo seletivo, terd prioridade na contrata¢éo, de acordo com as vagas
existentes, independente da sua classificacao final.

A pessoa nessa condi¢do devera apresentar, no dia da Entrevista, o original ou cépia autenticada do laudo médico
gue ateste a espécie e 0 grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificacdo Internacional de Doenca — CID, bem como a descricdo da deficiéncia e as limitagcdes funcionais
ocasionadas.

A pessoa devera também entregar uma copia simples da documentacdo apresentada, a qual serd anexada ao
processo.

4.e) A ndo apresentacdo da comprovacdo mencionada acima implica na impossibilidade de priorizagdo de
contratacao.

4.f) A pessoa podera ser solicitada a apresentar alguma documentagdo complementar no caso de haver alguma
davida sobre a documentagao apresentada nesta etapa.

4.g9) Esclarecimentos Gerais:
Somente podera realizar a etapa na data, horario e local constantes na convocagdo, ndo podendo ser alegada
qualquer espécie de desconhecimento.

5. ETAPA 5 - Convocacéo para Admisséo (eliminatdria e classificatoria)

5.a) As pessoas aprovadas serdo classificadas de acordo com a média aritmética simples das notas obtidas nas
seguintes etapas classificatérias de avaliagdo: Analise Curricular, Avaliagdo Técnica e Entrevista.

Entre as pessoas aprovadas e classificadas, serdo utilizados como critério de desempate os seguintes itens:

1° - Maior pontuacgéo obtida na Etapa 4;
2° - Maior pontuacéo obtida na Etapa 3;
3° - Idade (priorizando os candidatos mais velhos).

5.b) As pessoas seréo consultadas, de acordo com sua classificacéo, sobre as condi¢des de trabalho oferecidas e,
caso aceitem, serdo encaminhadas para a realizacdo de exames médicos admissionais.



5.c) A pessoa com deficiéncia sera avaliada no momento da sua admisséo quanto aos aspectos de legitimidade de
sua condicdo e da adequacao dessa ao cargo pleiteado, sendo que a ndo comprovacao eliminara a possibilidade
de preferéncia em relacdo as demais pessoas. Nesta condi¢do, a pessoa serd mantida em sua classificagcéo original.

Em que pese a comprovacao da legitimidade da deficiéncia, se esta mesma deficiéncia for considerada inadequada
ao exercicio das funcgbes previstas para o cargo, a pessoa sera desclassificada do processo.

As demais vagas serao preenchidas de acordo com os critérios jA mencionados neste documento.

5.d) Somente as pessoas que forem consideradas aptas nos exames médicos admissionais poderdo ser contratadas
nas vagas existentes.

5.e) As pessoas funcionarias do Sesc que forem consideradas aprovadas serdo designadas para nomeacao de
acordo com a sua classificacao, em condi¢ao de igualdade com as demais pessoas.

k) Disposicdes finais

e Faz parte do Regulamento de Pessoal do Sesc uma cladusula que impede a contratagcdo de conjuge,
companheiro, companheira ou parentes, até terceiro grau civil (afim ou consanguineo) do Presidente ou
Membro, efetivo ou suplente, do Conselho Nacional, do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do
Sesc e Senac, bem como de dirigentes de entidade sindical ou civil do comércio, patronal ou de empregado.
Esta proibicdo € extensiva, nas mesmas condi¢des, a cbnjuge, companheiro, companheira ou parente de
servidor do Sesc e/ou do Senac e de empregado da Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo.

e A pessoa que se enquadrar na condicdo de servidor publico (municipal, estadual, federal ou autarquico)
deverd, caso venha a ser convocada para assumir uma vaga, apresentar, no ato da admissdo, a
autorizacdo prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade correspondente.

e O Sesc esclarece que € uma instituicdo de carater privado, sem fins lucrativos, que possui
procedimentos de atracdo e selecdo que sdo adotados para todos 0s processos seletivos que visam o
preenchimento de nossas vagas, procedimentos estes que sdo baseados em regulamentos préprios.

Todos os processos seletivos realizados pelo Sesc seguem, portanto, as diretrizes estabelecidas nesses
regulamentos e todos os materiais referentes a esses processos sdo de acesso irrestrito para os auditores
gue fiscalizam nossa instituigéo.

e O Sesc, como qualquer organiza¢do privada, ndo tem a obrigacdo legal de divulgar exemplares de
provas, gabarito de provas, notas ou a classificacdo das pessoas candidatas em nenhuma etapa do
processo de selecdo ou ao término dele, por razdes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais
adquiridos.

e As informacdes sobre todas as AvaliacBes sdo somente as que constam neste Descritivo de Selecéo.
Nao ha material, referéncia bibliografica ou contetido programatico indicado para estudo.

) Validade da selecéo
A validade desta selegcao seréa até junho de 2024.
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